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"PSY"
LE DISPOSITIF D'ACCUEIL DES FAMILLES 
D'ENFANTS ET D'ADOLESCENTS :

►► met l’expérience de l’Unafam, mais aussi des 
moyens nouveaux, au service de parents 
particulièrement démunis face aux troubles de 
leur enfant et à leurs conséquences familiales, 
sociales, scolaires,

►► propose des journées d’information spécifiques 
pour les proches aidants sur les troubles du 
comportement de l'enfant et de l'adolescent et 
sur l’accompagnement proposé par l’école pour 
les enfants et adolescents ayant des troubles 
« psy », 

►► se positionne en complémentarité avec des 
associations existantes spécialisées dans 
certains troubles clairement identifiés,

►► s’inscrit dans les recommandations actuelles en 
matière de prévention, de soutien et d’information 
auprès des proches aidants.

CRISES ADDICTIONS ISOLEMENT ANGOISSES

ECOUTE FORMATION ENTRAIDE ACCUEIL INFORMATION
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VOUS N’ÊTES PAS SEUL, L’UNAFAM 
PEUT VOUS AIDER !

Parce que les difficultés d'un enfant ou d'un adolescent, 
qu'elles soient passagères ou chroniques, légères ou 
graves, seront surmontées si elles sont identifiées 
et prises en charge tôt, l'Unafam a mis en place 
un dispositif d'accueil, d'information et de soutien 
dédié aux parents de jeunes en difficulté : 

►► Des permanences de psychologue, bénévole 
spécialiste "école", assistante sociale, avocat : sur 
rendez-vous au 01.53.06.30.43 (consultations 
en face à face ou par téléphone),

►► Des journées d'information spécifiques.

DES PROFESSIONNELS POUR VOUS 
ACCOMPAGNER
Rencontrez des professionnels qui agissent en 
complémentarité avec l’action des bénévoles 
concernés de l’Unafam.

Vous êtes préoccupé par 
le comportement de 
votre enfant ou de votre 
adolescent ? 

Vous ne savez pas à 
qui en parler ? 

Permanences uniquement 
sur rendez-vous :

01 53 06 30 43 

UNE ASSOCIATION POUR VOUS AIDER 
Réseau bénévole d’entraide et de défense des 
intérêts des familles depuis 1963, l’Unafam est une 
association reconnue d’utilité publique.

Elle accueille, écoute, soutient, forme, informe 
et accompagne les familles et l’entourage de 
personnes vivant avec des troubles psychiques et 
défend leurs intérêts communs.

Grâce à ses 2 000 bénévoles formés présents dans 
plus de 100 délégations et 300 points d’accueil de 
proximité répartis dans toute la France, l’Unafam 
accompagne plus de 15 000 personnes.

Aujourd’hui, un dispositif spécifique permet 
à l’association d’accueillir aussi les parents 
d’enfants et d’adolescents rencontrant des 
troubles « psy » et de leur apporter information, 
aide et soutien.

Relayé par les délégations départementales, il 
permet aux familles d’avoir accès  à une information 
actualisée et de participer à des sessions de 
formation et d’échange au plus proche de leurs 
préoccupations quotidiennes.

Vous souhaitez rencontrer les 
bénévoles et partager vos 
préoccupations ? contactez la 
délégation Unafam de votre 
département 

PERMANENCES SPÉCIALISÉES ENFANTS ET 
ADOLESCENTS

►► Confiez vos inquiétudes et questionnements de 
manière anonyme à un psychologue clinicien 
spécialisé d'« Ecoute-famille », notre service 
national d’écoute téléphonique.

►► Posez les questions relatives aux problèmes 
que vous vivez au quotidien à notre assistante 
sociale spécialisée.

►► Interrogez un bénévole ayant, de par son 
expérience professionnelle, une solide connaissance 
des différents parcours scolaires répondant aux 
besoins de votre enfant ou de votre adolescent.

►► Obtenez des éclaircissements sur les aspects 
juridiques spécifiques à la prise en charge de 
votre enfant ou votre adolescent avec un avocat. 
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